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1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Investigacion de Operaciones

Clave de la asignatura: | IFF-1018

SATCA!: | 3-2-5

Carrera: | Ingenieria Informatica

2. Presentacion
Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura apoyara al alumno en la consecucion de las siguientes competencias:

e Administrar las tecnologias de la informacidn, para estructurar proyectos estratégicos.
e Aplicar conocimientos cientificos y tecnolégicos en la solucién de problemas en el area
informaética con un enfoque interdisciplinario.
e Analizar, modelar, desarrollar, implementar y administrar sistemas de informacién para
aumentar la productividad y competitividad de las organizaciones.
e Analizar, desarrollar y programar modelos matematicos, estadisticos y de simulacion.
Su disefio est& acorde a los requisitos contemplados en el perfil de la Ingenieria en Informatica de la
Direccion de Educacién Superior Tecnoldgica. Ya que permite aportar las bases matematicas

necesarias para coadyuvar en la toma de decisiones dentro de la organizacion.

Intencién didactica

La intencion en el desarrollo de este programa es que los alumnos y el catedratico hagan uso
intensivo de las tecnologias de informacidn y comunicaciones disponibles para apoyar en cada una
de las unidades que lo integran. Entre esas tecnologias se encuentran las hojas electronicas de
calculo, Matlab o aplicaciones especificas tales como TORA, AMPL o LINGO. Se recomienda ser
pragmatico en el uso de estas herramientas, es decir, para cada unidad es importante seleccionar
aquella que minimice el esfuerzo empleado en su aprendizaje y en su aplicacion. Se sugiere al
catedréatico que su enfoque, en todo momento, debe centrarse en la solucion y el analisis de los
resultados, asi como en el aprendizaje de los métodos empleados, evitando la tentacion de evaluar los
conocimientos y las habilidades que los alumnos adquieren sobre las tecnologias empleadas, ya que
ese no es el objetivo.

Aunque la bibliografia de investigacion de operaciones es magnifica, se recomienda recurrir a
bibliografia de administracion de operaciones, ya sea en inglés o espafiol, ya que la sencillez de
algunos de ellos, las recomendaciones que brindan y las explicaciones sobre la ventajas, desventajas
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y limitaciones de los métodos estudiados hacen que temas, tales como administracion de inventarios,
sean comprendidos con mayor facilidad desde las perspectivas administrativas y matematica.

Es importante sefialar que el uso de herramientas computacionales puede traer como consecuencia
una curva de aprendizaje al inicio, sin embargo, el tiempo ahorrado al momento de realizar tareas y
ejercicios grupales es significativo.

3. Competencia(s) a desarrollar
Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

= Resolver modelos bésicos de Investigacion de Operaciones para obtener resultados que apoyen
el disefio de las operaciones de una organizaciéon y al proceso de toma de decisiones de
cualquier ambito.

4. Competencias previas

= Elaborar, resolver y evaluar modelos estadisticos y de probabilidad de problemas que presentan
eventos aleatorios para obtener resultados que apoyen a la toma de decisiones.
= Construir y resolver modelos de algebra lineal para la obtencién de resultados que orienten a la

toma de decisiones.

5. Temario
No. Temas Subtemas
1 | Programacion lineal 1.1. Modelo de programacién lineal con dos

variables.
1.2. Solucion gréfica.
1.3. Analisis grafico de sensibilidad.
1.4. Método simplex
1.5. Solucion artificial de inicio
15.1. Método M.
1.5.2. Método de dos fases.
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3.2

2 | Método de transporte 2.1. Introduccioén.
2.2.  Método de aproximacion de Vogel.
2.3. Método MODI.
2.4.  El algoritmo de transporte.

24.1. Determinacion de la solucion de
inicio.

24.2. Calculos iterativos en el modelo
del transporte.

24.3. Aplicacién de software.

244. Explicacion del método de los
multiplicadores con el método
simplex.

2.5.  Modelo de asignacion.

25.1. El método hungaro.

2.5.2 Explicacion del método hungaro
con el método simplex.

3 | Administracion de Proyectos 3.1 Introduccion.

Método de la ruta critica.

3.2.1 Introduccion

3.2.2 Proceso

3.2.3 Actividades criticas.

3.2.4 Trayectorias sub-criticas.

3.2.5. Graficas de Gantt.

3.2.6 Colapso de actividades y reduccion de
la programacion.

3.3
3.4

Anédlisis de redes PERT.

Método del diagrama de precedencias.
Herramientas de software para
administracion de proyectos.

4 | Teoria de inventarios

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

Naturaleza e importancia de los inventarios

Funciones del inventario.

Obijetivos del control de inventarios.
Requerimientos de una administracion
efectiva de inventarios.

Sistemas de conteo de inventario.

45.1. Sistemas de inventarios periodicos.

45.2. Sistemas de inventarios perpetuos.
Costos de inventarios.

46.1. Costos de mantenimiento.

46.2. Costos de pedido.

46.3. Costos de escasez.

46.4. Sistema de clasificacion ABC.

46.5. Modelo de pedidos periédicos.

46.6. Modelo de periodo simple.
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5 | Andlisis de decisiones

5.1
5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

Introduccion

Terminologia

Toma de decisiones bajo riesgo.

5.3.1. Probabilidad méxima.

5.3.2. Valor esperado bajo incertidumbre.

5.3.3. Pérdida esperada de oportunidad.

5.3.4. Valor esperado de la informacion
perfecta.

5.3.5. Arboles de decision.

5.3.6. Probabilidades posteriores.

5.3.7.Funciones de utilidad.

Toma de decisiones bajo incertidumbre.

5.4.1. Criterio Maximin.

5.4.2.Criterio Maximax.

Analisis practico de decisiones.
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